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1. £ÂÌÂÏ›ˆÛË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙÔ˘ Competence

1.1 √È ‰È¿ÊÔÚÔÈ ÔÚÈÛÌÔ› ÙÔ˘ competence

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ô Boyatzis, Û·Ó Ô
ÚÒÙÔ˜ Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÎÏ·˝ÎÂ˘ÛÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ com-
petence(1), ÔÚ›˙ÔÓÙ¿˜ ÙË Û·Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ÚÔ-
ÛÒÔ˘ Ë ÔÔ›· ÙÔ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Ì›· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘
¿ÙÂÙ·È ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÛÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, Î·È ·˘Ùfi ÙÂÏÈÎ¿ ÂÈÊ¤ÚÂÈ
Ù· ÂÈı˘ÌËÙ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· (Boyatzis, 1982).

√ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ ÊÔÚ¤·˜ Train Agency (Arm-
strong, 1998), ÂÈ¯ÂÈÚÒÓÙ·˜ Ó· ·Ó·Ï‡ÛÂÈ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·
ÙÔ˘ competence Î·È Ó· ·ÔÎ·Ï‡„ÂÈ Ù· Ì¤ÚË Ô˘ ÙÔ
Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó, ÈÛ¯˘Ú›˙ÂÙ·È fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· Â˘ÚÂ›· ¤Ó-
ÓÔÈ· Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÌÂÙ·‚›-
‚·ÛË˜ ÂÈ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÁÓÒÛË˜, ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒ-
ÈÛË Ó¤ˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Ì¤Û· ÛÙÔ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi
¯ÒÚÔ. ¶ÂÚÈÎÏÂ›ÂÈ ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi
ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÍÂÊÂ‡ÁÔ˘Ó ·fi ÙË ÚÔ˘Ù›-
Ó·. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Ù· ÔÔ›·
··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜, Ô‡Ùˆ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔ-
ÚÔ‡ÌÂ Ó· Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌ·ÛÙÂ ÌÂ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜, ‰ÈÂ˘ı˘-
ÓÙ¤˜ Î·È ÂÏ¿ÙÂ˜. 

™ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ·˘Ùfi ·Ú·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ‰‡Ô ÂÓ‰È·Ê¤-
ÚÔÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›·. ∆Ô ÚÒÙÔ Â›Ó·È Ô Û˘Û¯ÂÙÈÛÌfi˜ ÙÔ˘
competence ÌÂ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘ÌÂ
ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ Î·È ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ Â›Ó·È Ë Û˘-
ÌÂÚ›ÏË„Ë ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ competence. 

√ Spencer Î·È ÙÔ ÂÈÙÂÏÂ›Ô ÙÔ˘ (Armstrong,
1998), fiÚÈÛ·Ó ÙÔ competence ̂ ˜ Î¿ıÂ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈ-
Îfi ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÏÔÁËıÂ› ·ÍÈfiÈ-
ÛÙ· Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ› ·ÈÛıËÙ¿ ÙËÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·fi ÙËÓ ·Ó·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË
ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. 

£ÂˆÚÔ‡Ó ÙÔ competence ·ÙÔÌÈÎfi ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈ-
Îfi Î·È ··ÈÙÔ‡Ó ÙÚfiÔ˘˜ ·ÍÈfiÈÛÙË˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ‹
Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔ ÙÚfiÔ ÔÛÔÙÈÎ‹˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜.

O ‚ÚÂÙ·ÓÈÎfi˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi˜ ÊÔÚ¤·˜ Management
Charter Initiative (MCI) ÔÚ›˙ÂÈ fiÙÈ competence Â›Ó·È
Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ì¤Û·
ÛÂ ¤Ó·Ó Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi ¯ÒÚÔ, ÛÙÔ Â›Â‰Ô Ô˘
ÚÔÛ‰ÔÎ¿ Ë ¢ÈÔ›ÎËÛË (Woodall, 1997).

√ Woodruffe (Armstrong, 1998) ÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ com-
petence ‰ËÏÒÓÔÓÙ·˜ fiÙÈ Â›Ó·È Ù·˘ÙfiÛËÌÔ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·fi-
‰ÔÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. 

À¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ÔÚÈÛÌÔ›, fiˆ˜ ·˘ÙÔ› Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
‰ÔıÂ› ·fi ÙÔ˘˜ µurgoyne, Murphy (Armstrong,
1998), Î·È Tyson & York (1999), Ô˘ ÂÚ›Ô˘ ÌÔÈ¿-
˙Ô˘Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·˜ fiÙÈ ÙÔ competence
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(1) √ ∞ÁÁÏÈÎfi˜ fiÚÔ˜ competence ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÙ· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Ï¤-
ÍÂÈ˜: ÈÎ·ÓfiÙËÙ·, ÂÈÙË‰ÂÈfiÙËÙ·, Â¿ÚÎÂÈ·, ÔÈ ÔÔ›Â˜ fiÌˆ˜ ·Ú¿ÏÏË-
Ï· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÂÙ¿ÊÚ·ÛË ÙˆÓ: skill, ability Î·È capability. ¶ÚÔÎ‡ÙÂÈ
ÏÔÈfiÓ fiÙÈ Ô fiÚÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‰ÔıÂ› ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· ÛÙ· ÂÏÏËÓÈÎ¿
Î·È ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ı· ·Ú·Ù›ıÂÙ·È ÛÙ· ·ÁÁÏÈÎ¿.
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Â›Ó·È ÔÈ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡, Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜. 

∏ Woodall (1997) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·Ú¿ÏÏËÏ· Î·È
ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· competency ‰È·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ¿˜ ÙË ÌÂ ·˘Ù‹
ÙÔ˘ competence. ∞Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ô fiÚÔ˜ competency
Î·È Ô fiÚÔ˜ competence ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ‰‡Ô ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ¿ Ú¿ÁÌ·Ù·. 

°ÂÓÈÎ¿, Ô ÚÒÙÔ˜ ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·Ó·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˜ ÛÙÔ ÌÂÛ·›Ô Î·È ·ÓÒÙÂÚÔ
Â›Â‰Ô ÙÔ˘ Management, Û·Ó ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ·fi‰ÔÛË˜
ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤ÚˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ, ÂÓÒ Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ Î·ÙÒÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ÙÔ˘ Management,
ÁÈ· ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÙˆÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓˆÓ competences. 

AÏÏÔÈ ıÂˆÚËÙÈÎÔ› fiˆ˜ ÔÈ Iles Î·È Salaman (1996)

ıÂˆÚÔ‡Ó ÙÔ competence ˆ˜ Ó·ÚÎÔ¤‰ÈÔ, ‹ ÂÓ ¿ÛË
ÂÚÈÙÒÛÂÈ Ì›· ·Û·Ê‹ ¤ÓÓÔÈ·. EÙÛÈ ÏÔÈfiÓ, ÂÈÛË-
Ì·›ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÙÔ competence ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜
·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Î·È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·È ÛÂ
¿ÏÏÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÂ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ‹ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿,
‹ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ.

™ÙÔ ›‰ÈÔ Ì‹ÎÔ˜ Î‡Ì·ÙÔ˜ Î·È Ô Hendry (1998) ıÂ-
ˆÚÂ› fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘ÛÎÔÏ›· ÛÙË ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ-
·˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙÔ˘ fiÙÈ Ô fiÚÔ˜ Â›Ó·È ÂÎ Ê‡ÛÂˆ˜ ·Ó·ÎÚÈ-
‚‹˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ÙÔ competence ÌÔÈ¿˙ÂÈ ÌÂ
¿ÏÏÔ˘˜ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ ÔÚÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÔÈ „˘¯Ô-
ÏfiÁÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó ÙË Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘ competence ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ
ÈÛ¯˘Úfi ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÛÙË µÚÂÙ·Ó›· Î·È ˘ÈÔıÂÙ‹ıËÎÂ
·fi ÌÂÚÈÎ¤˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ÔÈ Cadbury
Schweppes, National Westminster Bank Î·È British
Gas, Î·È Û¯Â‰›·Û·Ó Ï›ÛÙÂ˜ ·fi competences, Ô˘ ¤ÚÂ-
Â Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙÈ˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜.

∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙË˜ µÚÂÙ·ÓÈÎ‹˜ Î˘-
‚¤ÚÓËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ÙË˜
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÙˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈ-
ÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, Ô‰ËÁ‹ıËÎÂ ÛÂ Ì›· ÂÓÙÂÏÒ˜ ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, Ë ÔÔ›· Û˘Û¯¤ÙÈÛÂ ÙÔ competence
ÛÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Ó· Û˘Ó‰ÂıÔ‡Ó ÛÂ Ì›· ÛÂÈÚ¿
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ competences. ∞˘Ù¿ ·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó Ù·

¶ÚfiÙ˘· E·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ IÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓÙˆÓ ‚ÚÂÙ·ÓÈ-
ÎÒÓ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ: National Vocational Qualifi-
cations (NVQ) Î·È ÙÔ˘ Management Charter Ini-
tiative (MCI).

1.2 ∆· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙÔ˘
fiÚÔ˘-ÎÏÂÈ‰› competence

1.2.1 ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ John Burgoyne
O Burgoyne (Armstrong, 1998) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙË ‰È¿-
ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ Ó· Â›Û·È competent Î·È Ó· ¤¯ÂÈ˜
competence. £ÂˆÚÂ› fiÙÈ ¤Ó·˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ‹ manager
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ıÂˆÚÂ›Ù·È competent fiÙ·Ó Ë ÂÚÁ·Û›·
ÙÔ˘ Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯‹˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜
ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙËÓ
·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÂÚ-
Á·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÙËÓ Î·Ï‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. 

√ ›‰ÈÔ˜ ıÂˆÚËÙÈÎfi˜ ÈÛ¯˘Ú›˙ÂÙ·È fiÙÈ ¤Ó·˜ ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ competences Ù· ÔÔ›· fiÌˆ˜
‰ÂÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›. 

∆Ô ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÂÙ·È ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ Burgoyne Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔı˘Ì›·
ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Û¯ÂÙÈÛıÂ›
¿ÌÂÛ· ÌÂ ı¤Ì·Ù· ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Î·È
‰ÔÌÒÓ ÂÍÔ˘Û›·˜. ¢ËÏ·‰‹ ÔÈ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÂÓfi˜ ÂÚÁ·-
˙ÔÌ¤ÓÔ˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Óı›ÛÔ˘Ó ÌfiÓÔ Ì¤Û· ÛÂ Î·Ù¿Ï-
ÏËÏÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜.

1.2.2 ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ Adrian Furnham
O Furnham (Armstrong, 1998) ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙÔ ̇ ‹ÙË-
Ì· ·Ó ÙÔ competence ̄ ·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi Û˘Ó¤¯ÂÈ· ‹
Â›Ó·È ÛÙ·ıÂÚfi ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi. ∏ ¿Ô„‹ ÙÔ˘ ÎÏÂ›ÓÂÈ
ÚÔ˜ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÈÛ¯˘ÚÈÛÌfi, Î·ıÒ˜ ·˘Ùfi˜ Â›Ó·È Û˘Ì-
‚·Ùfi˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Ô˘ ¤‰ˆÛÂ ÁÈ· ÙÔ competence.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘ÙfiÓ competence Â›Ó·È Ì›· ÔÌ¿‰·
·fi ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘
··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÌÈ·˜ ÂÚÁ·Û›·˜. 

∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÌÂ-
Á¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· Û˘Ó‰¤ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË. 
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¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÓÂ¿ÚÎÂÈ· Û·Ó ÙËÓ Î·-
Ù¿ÛÙ·ÛË, fiÔ˘ ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙÔ Ò˜ Ó· Î¿ÓÂÈ
Ì›· ‰Ô˘ÏÂÈ¿, ·ÏÏ¿ ÙËÓ Î¿ÓÂÈ Ï·Óı·ÛÌ¤Ó·. ∞fi ÙËÓ
¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿ ÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÙÔ˘ competence, ˆ˜
ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË fiÔ˘ ¤Ó·˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜, ‰ÂÓ ÁÓˆÚ›-
˙ÂÈ Ò˜ Ó· Î¿ÓÂÈ ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘. 

1.2.3 ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ Charles Woodruffe
√ Woodruffe (1991) ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ competence
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ‰‡Ô ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜. ª›· ÁÈ· Ó· Â-
ÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·È-
ÒÛÂÈ Â·ÚÎÒ˜ Ì›· ÂÚÁ·Û›· Î·È Ë ¿ÏÏË, ˆ˜ ÙÔ Û‡ÓÔ-
ÏÔ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ Ú¤ÂÈ Ó·
ÂÈ‰Â›ÍÂÈ ÁÈ· Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÌÈ·˜ ÂÚ-
Á·Û›·˜ ·Ô‰ÔÙÈÎ¿. 

°È· Ó· ÍÂÎ·ı·Ú›ÛÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, ÚÔÙÂ›ÓÂÈ
ÙË ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ fiÚÔ˘ ˆ˜ ÂÍ‹˜:
➣ ∆ÔÌÂ›˜ ÙÔ˘ competence – ÔÈ ÙÔÌÂ›˜ ·˘ÙÔ› ·Ó·Ê¤-

ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ‹ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÙÔ
¿ÙÔÌÔ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÂÈ Î·Ï¿. 

➣ competency – Ô fiÚÔ˜ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ›Ûˆ
·fi ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. 
∂›Ó·È ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Ó· ·Ú·ÙËÚËıÂ› fiÙÈ Ô Wood-

ruffe ‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÈ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙË
ÁÓÒÛË ÛÙË ¿Ô„‹ ÙÔ˘ Î·È ÂÈÏ¤ÔÓ ÈÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ Ô
ÈÎ·Ófi˜ manager Â›Ó·È ÈÎ·Ófi˜ ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË, ‹ ÛÂ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜.

1.2.4 ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ Len Holmes
√ Holmes (Armstrong, 1998) ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ÙÔ compe-
tence Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ Ë ¤ÓÓÔÈ· Ô˘ ÂÓÙÔ›-
˙ÂÈ ÙË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ Î·È ÙË˜
··ÈÙÔ‡ÌÂÓË˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ‚·Û›˙Â-
Ù·È ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ·ÏÏ¿
Î·È ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÎÙ¤ÏÂÛË. 

º·›ÓÂÙ·È Î·ı·Ú¿ fiÙÈ ÙÔ Ï·›ÛÈfi ÙÔ˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È
ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ ¶ÚÔÛ‰ÔÎ›·˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¿Ô„‹ ÙÔ˘, ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ıÂˆÚÂ›-
Ù·È Â·ÚÎ¤˜, fiÙ·Ó ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ Î·Ï¿ ÙËÓ ÂÚ-
Á·Û›· ÙÔ˘ ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ‹ ÙËÓ ÂÎÙÂÏÂ› Î·Ï¿ ÙÒÚ·
Î·È ÌÂ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ÚÔÛ‰ÔÎ›· fiÙÈ ÙÔ

¿ÙÔÌÔ ·˘Ùfi ı· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ï¿ Î·È
ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. 

1.2.5 ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ A . Coombe
√ Coombe (Armstrong, 1998), ÚÔÙÂ›ÓÂÈ fiÙÈ Ù·
competences ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·ÎÚÈıÔ‡Ó ÛÂ ÂÈÛÚÔÒÓ,
ÂÎÚÔÒÓ ‹ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜.

∆· competences ÂÈÛÚÔÒÓ Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ÂÎÙÂÏÂ› ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ï¿. 

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÎÚÔÒÓ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ¿Ô„Ë, fiÙÈ Ë
¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ competence Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹, ÌfiÓÔ fiÙ·Ó
ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ›, fiÙÈ Ù· competences ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈ‹ıËÎ·Ó ·Ô‰ÔÙÈÎ¿.

∆¤ÏÔ˜, ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ Ù·
competences Û·Ó ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÛ-
ÚÔ¤˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÎÚÔ¤˜-·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·.

£· ‹Ù·Ó Î·Ï‡ÙÂÚ· ·Ó Ô Coombe Â›¯Â ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ
Ì›· Î·Ì‡ÏË ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘, Ë
ÔÔ›· ı· Â›¯Â ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ·‡ÍË-
ÛË˜ ÙË˜ ÌË ·Ó·ÁÎ·›·˜ ÁÓÒÛË˜, Ë ÔÔ›· ·fi ÌfiÓË
ÙË˜ (ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¤ÌÊ˘Ù· ¯·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿) ‰ÂÓ ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÛÚÔ¤˜.

1.3 ™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· – ∆·ÍÈÓfiÌËÛË ÔÚÈÛÌÒÓ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜
ÙÔ˘ competence

∞fi Ù· ·Ú·¿Óˆ ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ Î¿ÔÈÔÈ ıÂˆÚËÙÈ-
ÎÔ› ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ competence ÂÓ-
ÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÌfiÓÔ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜, ‰ËÏ·‰‹
Î·Ù¿ ‚¿ÛË „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¿ Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿, ¿ÏÏÔÈ ̆ ÔÛÙËÚ›-
˙Ô˘Ó fiÙÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÁÓÒÛË Î·È ÈÎ·-
ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È ¿ÏÏÔÈ Î·È Ù· ‰‡Ô.

∆¤ÏÔ˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿ÏÏÔÈ (Iles & Salaman/1996,
Hendry/1998), ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ıÂˆÚÔ‡Ó ÙÔ competence ˆ˜
Ì›· ·Û·Ê‹ ¤ÓÓÔÈ·. 

∂ÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ıÂˆÚËÙÈ-
ÎÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÛËÌ·ÓıÔ‡Ó
Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·: 
➣ πÎ·ÓfiÙËÙ· Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (Boyatzis).
➣ πÎ·ÓfiÙËÙ· Î·È ÚÔı˘Ì›· (Burgoyne).
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➣ ¢È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (Woodruff).
➣ Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

·ÍÈÔÏÔÁËıÔ‡Ó (Spencer Î·È ¿ÏÏÔÈ).
➣ £ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ (Furnham).
➣ ¶ÚÔÛˆÈÎfi ÁÓÒÚÈÛÌ·, ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ‹ ÂÈ‰Â-

ÍÈfiÙËÙ· (Murphy, Tyson & York).
➣ ∂È‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, ÁÓÒÛË Î·È ¤ÌÊ˘Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-

ÛÙÈÎ¿ (Coombe).
➣ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙÔ

Â›Â‰Ô Ô˘ ÚÔÛ‰ÔÎ¿ Ë ¢ÈÔ›ÎËÛË (MCI).

¶·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÏÔÈfiÓ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ÊˆÓ›·
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÙÈ ÛËÌ·›ÓÂÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· competence. 

∂ÈÏ¤ÔÓ, ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ‰ÈÂÍ‹¯ıË ·fi ÙÔ˘˜ Grea-
torex Î·È Phillips (1989) ÛÙËÓ µƒ, ·ÂÎ¿Ï˘„Â fiÙÈ Ë
ÂÙ·ÈÚÂ›· ·ÚÔ˘Û›·˙Â ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙËÓ ·ÁÁÏÔ-·ÌÂ-
ÚÈÎ·ÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ fiÚÔ˘ Î·Ù¿ Ì‹ÎÔ˜ ÙˆÓ ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂıÓÈÎÒÓ ÔÏÈÙÈÛÌÒÓ, Ô˘ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ
fiÙÈ ÔÈ ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù·
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙ· ·Ó¤‰ÂÈÍ·Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-
Î¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ competence. 

ªÂÙ¿ Ù· ·Ú·¿Óˆ ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÎfiÈÌÔ Ó· Á›ÓÂÈ
Ì›· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ù·ÍÈÓfiÌËÛË˜-Î·Ù¿Ù·ÍË˜ ·˘ÙÒÓ
ÙˆÓ ÔÚÈÛÌÒÓ, ÁÈ· Ó· ·ÔÙ˘ˆıÂ› ÙÔ Â˘Ú‡ Â‰›Ô
·fi„ÂˆÓ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ.

°È· Ó· Á›ÓÂÈ ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂÎ·ı·ÚÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ
‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙˆÓ
‰È·ÊfiÚˆÓ ÔÚÈÛÌÒÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó.

∞Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ÔÈ fiÚÔÈ ÛÙÔÈ¯Â›· Î·È È‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜
ÂÈÙ˘¯Ô‡˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È Ù¤ıËÎÂ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙˆÓ
¤ÌÊ˘ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ·˘ÙÒÓ Ô˘ Â›Ó·È
Â›ÎÙËÙ·.

¶ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÏÔÈfiÓ fiÙÈ Ù· competences ¤¯Ô˘Ó
Î·Ù’ ·Ú¯‹Ó ‰‡Ô ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜:
➣ ¤ÌÊ˘Ù· ‹
➣ Â›ÎÙËÙ· 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù¿, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Û˘ÌÂÚ¿ÓÔ˘ÌÂ
fiÙÈ ÔÈ Woodruffe Î·È Furnham ÏËÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ ÛÙ· ¤ÌÊ˘Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿, ÔÈ Murphy, Tyson
& York Î·È Burgoyne ÏËÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙ·
Â›ÎÙËÙ· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÔÈ Train Agency,
Coombe Î·È MCI ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÂÚ›Ô˘ ÛÙË Ì¤ÛË.

∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛËÌÂ›Ô, ÙÔ ÔÔ›Ô ‚Á‹ÎÂ ̂ ˜ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·

·fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎÒÓ Ï·ÈÛ›ˆÓ, ·ÊÔÚ¿
ÛÙÔ ‚·ıÌfi ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Ù· competences Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿ ÁÈ·
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‹ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. 

√ Woodruffe ÈÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ Ù· competences Â›Ó·È
ÎÔÈÓ¿ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜.
∆Ô ·ÎÚÈ‚Ò˜ ·ÓÙ›ıÂÙÔ Û˘ÌÂÚ·›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ÙË˜ µƒ.

∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ù· competences ¤¯Ô˘Ó ¿ÏÏÂ˜
‰‡Ô ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜:
➣ ÎÔÈÓ¿ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‹
➣ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË

OÏÂ˜ ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÙÂ-
ıÔ‡Ó ÛÂ ¤Ó· ÛÙ·˘ÚÔÂÈ‰¤˜ Û‡ÛÙËÌ· ·ÍfiÓˆÓ, ˆ˜ ÛË-
ÌÂ›· ÌÂ Û˘ÓÙÂÙ·ÁÌ¤ÓÂ˜ ÙÔ˘˜ ¿ÍÔÓÂ˜ ·˘ÙÔ‡˜. √ ¤Ó·˜
¿ÍÔÓ·˜ ¤¯ÂÈ ÛÙË Ì›· ÙÔ˘ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË Ù· Â›ÎÙËÙ·
competences Î·È ÛÙËÓ ¿ÏÏË Ù· ¤ÌÊ˘Ù·.

√ ¿ÏÏÔ˜ ¿ÍÔÓ·˜ ¤¯ÂÈ ÛÙË Ì›· ÙÔ˘ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË Ù·
ÎÔÈÓ¿ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÛÙËÓ ¿ÏÏË Ù· ‚·-
ÛÈÛÌ¤Ó· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.

∆Ô Ê¿ÛÌ· ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È, ÙÔÔ-
ıÂÙÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ, ·ÔÙ˘ÒÓÂÈ
Î·È ·ÔÎ·Ï‡ÙÂÈ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ‰È¿-
ÛÙ·ÛË˜ ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ.

∏ ı¤ÛË Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÂ›Ù·È ·fi ÙÔ ÁÚ¿ÊÔÓÙ·, Â›Ó·È
fiÙÈ Ù· competences Â›Ó·È ¤Ó· Ì›ÁÌ· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ
Ù· ÔÔ›· ÔÚÈÔıÂÙÂ› Î·È ̆ ÈÔıÂÙÂ› Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ̂ ˜
ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜-ÂÈ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡-
ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÂÚ-
Á·Û›·˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ı¤ÛÂÈ. 

¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ¤ÌÊ˘Ù· Î·È Â›-
ÎÙËÙ·, ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿ ÛÂ ÔÔÈÔ˘Û-
‰‹ÔÙÂ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ·Ó ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È. 

∫ÔÈÓ¿ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

B·ÛÈÛÌ¤Ó· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË

E›ÎÙËÙ·EÌÊ˘Ù·
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∆¤ÏÔ˜, Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ Î·Ù¿ ‚¿ÛË Ù·
competences ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ‰ÂÓ Â›-
Ó·È ÎÔÈÓ¿ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.

2. H ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ competence ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË
·ÓıÚÒÈÓˆÓ fiÚˆÓ

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Armstrong (1998) “Ë ¢ÈÔ›ÎËÛË
¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ competence, ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÈ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ó· ·ÔÎÙ¿, Ó· ‰ÈÔÈÎÂ›, Ó·
·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ Î·È Ó· ÂÈ‚Ú·‚Â‡ÂÈ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô‡Ùˆ˜
ÒÛÙÂ Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈÔ‡Ó ÙË Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ Î·È Ó·
ÂÙ˘¯·›ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜”.

EÓ· Î·Ù¿ÏÏËÏÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ competence, fiÙ·Ó
Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈ-
ÓÔ˘ ¢˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙË ÌÂÁÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË ÙË˜ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ
managers Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÛÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. 

™ÙÔ ÈÔ Î¿Ùˆ Û¯‹Ì· Ô Armstrong (1998) ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Á‡Úˆ ·fi
¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙÔ competence.

™ÙËÓ Ú¿ÍË, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ô˘
·ÔÊ·Û›˙ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ ÙÔÓ ·Ú·¿Óˆ ¯¿ÚÙË,
Ú¤ÂÈ ÚÒÙ· ·’ fiÏ· Ó· Î·ıÔÚ›ÛÂÈ Ù· competences
ÂÎÂ›Ó· Ô˘ ıÂˆÚÂ› ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹
ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜.

2.1 Competence ∞Ó¿Ï˘ÛË

°È· Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÔ‡Ó Ù· competences Ô˘ Â›Ó·È
··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÌÈ·˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜, Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› ÌÈ·
Competence ∞Ó¿Ï˘ÛË. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Armstrong (1998), Ë “Competence
∞Ó¿Ï˘ÛË ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi Ì›· §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË,
ÁÈ· Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÔ‡Ó Ù· competences Ô˘ ‚·Û›˙Ô-
ÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, Î·È ·fi Ì›· ™˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÎ‹ ∞Ó¿-
Ï˘ÛË, ÁÈ· Ó· Â‰Ú·ÈˆıÔ‡Ó Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜
ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜”. 

∏ Competence ∞Ó¿Ï˘ÛË ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ ÙÈ˜
·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜:
➣ ∏ ÁÓÒÌË ÙÔ˘ ÂÌÂÈÚÔÁÓÒÌÔÓ·
➣ ¢ÔÌËÌ¤ÓË Û˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË 
➣ ∂ÚÁ·ÛÙ‹ÚÈ· 
➣ §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË 
➣ ∆Â¯ÓÈÎ‹ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎÔ‡
➣ ¶Ï¤ÁÌ· ÚÂÂÚÙÔÚ›Ô˘ 

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜
fiˆ˜ Ë ∆Â¯ÓÈÎ‹ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎÔ‡ Î·È ¶Ï¤ÁÌ·
ÚÂÂÚÙÔÚ›Ô˘, Â›Ó·È ̄ ÚÔÓÔ‚fiÚÂ˜ Î·È ··ÈÙÔ‡Ó ÌÂÁ¿-
ÏË ÂÌÂÈÚ›·. 

∆· ∂ÚÁ·ÛÙ‹ÚÈ· ‰È·ÚÎÔ‡Ó Ï›ÁÔ ̄ ÚfiÓÔ ·ÏÏ¿ ··È-
ÙÔ‡ÓÙ·È ·ÚÎÂÙ¿ ¯Ú‹Ì·Ù·, Î·ıÒ˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÙÚ·ÙÔ-
ÏÔÁÂ›Ù·È ÂÈ‰ÈÎfi˜ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜. 

∏ §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ô Î‡ÚÈÔ˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ Â›-
Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÙ‡ˆÓ competences, ÌÂ ‚¿ÛË È-
ÛÙÔÔÈËÌ¤Ó· Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¿ ÚfiÙ˘·.

3. EÌÂÈÚÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ – ÌÔÓÙ¤Ï· ‚·ÛÈÛÌ¤Ó·
ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ competence

3.1 ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ

∫·Ù¿ Î·ÈÚÔ‡˜ ‰È¿ÊÔÚÔÈ, ÌÂ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ‰ÈÂÍ‹Á·-
Á·Ó, ÚÔÛ¿ıËÛ·Ó Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘Ó Ù· competences
ÂÎÂ›Ó· Ô˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤-
ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÔÚ›˙ÔÓÙ¿˜ Ù· Û·Ó ÚfiÙ˘· Â·Á-
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™ÙÚ·ÙÔÏfiÁËÛË &
EÈÏÔÁ‹

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜
·fi‰ÔÛË˜

AÓ¿Ù˘ÍË ·ÓıÚÒ-
ÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜
ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË˜

¶Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘
competence



ÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Î·Ù·-
ÛÙ¿ÛÂÈ˜. 

O Dunnette (Ã˘Ù‹ÚË˜, 1996), ÌÂÙ¿ ·fi ¤ÚÂ˘Ó·
Ô˘ ‰ÈÂÍ‹Á·ÁÂ ÚÔÛ‰ÈfiÚÈÛÂ Î·È Î·Ù¤Ù·ÍÂ Ù· ÈÔ
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ÚÔ-
Û¿ıÂÈ·, ÛÂ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜: ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ¿, ÎÈÓËÙÈ-
Î¿ Î·È Ê˘ÛÈÎ¿.

√ Cockerill (1989) Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛÂ Ì›· ÂÌÂÈ-
ÚÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÛÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·
(ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÂ Ù·Ú·¯Ò‰Â˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ)
Î·È Ô‰ËÁ‹ıËÎÂ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ Ù· competences
ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÙÈÌËıÔ‡Ó ·fi ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙË Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿, ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÓfi˜ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË˜. 

∏ Davidson (1999), ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ù· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ Official End-of the-Millennium State-of-

HR Survey, Ô˘ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı· compe-
tences ˆ˜ ·˘Ù¿ Ù· ÔÔ›·, Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ Human
Resource ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÔ‡Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ Ù· ÂfiÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ·. 
∞˘Ù¿ Â›Ó·È:
ñ πÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ 
ñ πÎ·ÓfiÙËÙ· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ
ñ ∏ÁÂÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜
ñ πÎ·ÓfiÙËÙ· ÛÙÚ·ÙÔÏfiÁËÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ 
ñ πÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜
ñ ∆Â¯ÓÔÁÓˆÛ›· 
ñ ∫·Ù¿ÚÙÈÛË ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÒÓ 
ñ ∂·ÓoÚıˆÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ 
ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÎÂÚ‰ÒÓ/¢ÈÔ›ÎËÛË 
ñ °ÓÒÛË §ÔÁÈÛÙÈÎ‹˜/√ÈÎÔÓÔÌ›·˜ 
ñ πÎ·ÓfiÙËÙ· Ù‹ÚËÛË˜ ·Ú¯Â›ˆÓ 

3.2 ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ M.C.I.

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÙÔ M.C.I. (Woodall, 1997)
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÚfiÙ˘Â˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·Ófi-
ÙËÙÂ˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ competence, Ô˘ ·Ó·-
Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ managers ÙÔ˘ ÚÒÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÙË˜
¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛ‹˜ ÙË˜.

¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ MÔÓ¿‰Â˜, Ì›· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÂÚ-
Á·Û›Â˜-‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ competence, Ô˘ Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÎÙÂÏÂÛıÔ‡Ó ÛÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ Î·È Ù· ™ÙÔÈ¯Â›·, Ù· Û¯Â-
ÙÈ˙fiÌÂÓ· ÌÂ ÙËÓ Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·, Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛıÔ‡Ó Î·È ˆ˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÔ› ÛÎÔÔ›
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ. 
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∞Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÂÍ‹˜:

1. ™˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË 1.1. ™˘ÓÙ‹ÚËÛË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÈÔÙÈÎÒÓ 
ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ.
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ. 1.2. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ

ÁÈ· ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·.

2. ™˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË 2.1. ™˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÚÔÙÂÈÓÔÌ¤ÓˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ 
·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.
ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·. 2.2. ÀÏÔÔ›ËÛË Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜, 

ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

3. ∂ÈÛ‹ÁËÛË, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË 3.1. ¶ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰·¿ÓÂ˜.
Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ 3.2. ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ fiÚˆÓ.
fiÚˆÓ.

4. ™˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ 4.1. ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÛÂ ÚÔÛˆÈÎfi.
Î·È ÚfiÛÏË„Ë ÚÔÛˆÈÎÔ‡. 4.2. ™˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ÂÈÏÔÁ‹ ˘Ô„ËÊ›ˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË 

ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Î·È ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
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5. ∞Ó¿Ù˘ÍË ÔÌ¿‰ˆÓ, ·ÙfiÌˆÓ 5.1. ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÔÌ¿‰ˆÓ Ì¤Û· ·fi ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi 
Î·È ÙÔ˘ È‰›Ô˘, ÌÂ ÛÎÔfi ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ.
ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜. 5.2. ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ 

‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ.
5.3. ∞Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÂÚÁ·Û›·.

6. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜, ·Ó¿ıÂÛË Î·È 6.1 √ÚÈÛÌfi˜ Î·È ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Î·È ÔÌ¿‰ˆÓ.
·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ Î·ıËÎfiÓÙˆÓ 6.2. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÌÂıfi‰ˆÓ 
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ÔÌ¿‰ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ.
Î·È ÙÔ˘ È‰›Ô˘. 6.3. ∞Ó¿ıÂÛË Î·ıËÎfiÓÙˆÓ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ·ÙfiÌˆÓ Î·È ÔÌ¿‰ˆÓ 

ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜.
6.4. ¶·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÛÂ ¿ÙÔÌ· Î·È ÔÌ¿‰Â˜, Û¯ÂÙÈÎ¿ 

ÌÂ ÙËÓ ·fi‰ÔÛ‹ ÙÔ˘˜.

7. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È 7.1. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ 
‚ÂÏÙ›ˆÛË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜.
ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ. 7.2. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜

ÌÂ ÙÔÓ ¿ÌÂÛÔ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ.
7.3. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜.
7.4. ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË Î·È ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ.
7.5. ÀÏÔÔ›ËÛË ÂÈı·Ú¯ÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ˘Ô‚ÔÏ‹˜ 

·Ú·fiÓˆÓ.
7.6. ™˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

8. ∞Ó·˙‹ÙËÛË, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË 8.1. ™˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË 
Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
ÁÈ· ‰Ú¿ÛË. 8.2. ∫·Ù·ÁÚ·Ê‹ Î·È ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.

9. ∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 9.1. √ÚÁ¿ÓˆÛË Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË Ï‡ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ 
ÁÈ· ÙË Ï‡ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
Î·È ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. 9.2. ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË Ï‡ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙË Ï‹„Ë 

·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
9.3. ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ.
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3.3 ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ ∞ÍÈÒÓ  

√È Cameron & Quinn (1999) ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛ·Ó ÛÂ ¤Ó·
ÛÂÙ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ, Ù· competences Ô˘ ÚÔ¤Î˘„·Ó
·fi ÔÏÏ·Ï¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜. 

∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Ù‡Ô˘˜
ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ˘ÈÔ-
ıÂÙ‹ÛÂÈ Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∞˘ÙÔ› Â›Ó·È:
➣ ∏ √Ì·‰ÈÎ‹ ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú·

➣ ∏ ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú· πÂÚ·Ú¯›·˜
➣ ∏ ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú· ∫·ÈÓÔÙÔÌ›·˜
➣ ∏ ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú· ∞ÁÔÚ¿˜

™Â Î¿ıÂ ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú·¿Óˆ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎÔ‡˜ Ù‡Ô˘˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ·ÓÙÈÛÙÔ›¯ÈÛ·Ó ¤Ó· ÛÂÙ ·fi
competences, Ô˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ̆ fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙÂÛ-
Û¿ÚˆÓ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ-‰È·ÛÙ¿ÛÂˆÓ. 



√È Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÍfiÓˆÓ ·ÂÈÎÔ-
Ó›˙Ô˘Ó Ù· Ù¤ÛÛÂÚ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·-‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Cameron & Quinn (1999), Ù·
competences Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ ÙÂÙ·Ú-
ÙËÌfiÚÈÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜, ¤¯Ô˘Ó Î˘Ú›ˆ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÔ ÌÂÛ·›Ô Î·È ·ÓÒÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ÙË˜
¢ÈÔ›ÎËÛË˜.

4. MÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ¤ÚÂ˘Ó·˜

™ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Î·-
ıÔÚÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ ÚfiÙ˘Â˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜
ÙˆÓ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ, ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ‰˘Ó·Ùfi Ó· ˘ÈÔıÂÙËıÂ›
fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ¤¯ÂÈ, Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÙË˜
Competence ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ (¨ 2.1), ÏfiÁˆ ÙÔ˘ fiÙÈ ··ÈÙÔ‡-
ÓÙÔ fiÚÔÈ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ‰È·ÙÂıÔ‡Ó. 

°È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ÂÈÏ¤¯ıËÎÂ, Ë ¤ÚÂ˘Ó· Ó· ‚·ÛÈ-
ÛÙÂ› ÛÙË Ï›ÛÙ· ÙˆÓ ¶ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈ-
ÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ ÙÔ˘ MCI.

∏ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÎÚ›ıË-
ÎÂ ÛÎfiÈÌË, Î·ıÒ˜ fiˆ˜ ÛËÌÂÈÒıËÎÂ, ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È
ÛÙÔ˘˜ managers ÙÔ˘ ÚÒÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. 

™ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ MCI ¤ÁÈÓ·Ó ÔÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ¤˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜ ÙÚ¿-
Â˙·˜ Î·È ÌÂ ÙÔ Ó¤Ô-ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤ÁÈ-
ÓÂ ÚˆÙÔÁÂÓ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·, ÁÈ· Ó· ‰È·ÈÛÙˆıÂ› ·Ó
·˘Ùfi ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· competences ÂÎÂ›Ó· Ô˘
··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÙˆÓ ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜.
∞Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ Ù· ‚‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ı‹ıËÎ·Ó ‹Ù·Ó:
➣ ∏ Ï›ÛÙ· ÙÔ˘ MCI ÚÔÛ·ÚÌfiÛÙËÎÂ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·

Î·È ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ÌÂÙ¿ ·fi ‰‡Ô Û˘-
ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ ÌÂ ·ÓÒÙÂÚ· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜

➣ ∂ÈÏ¤¯ıËÎÂ ÙÔ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfi ÁÈ· ÙÔÓ ÏË-
ı˘ÛÌfi ‰Â›ÁÌ·

➣ ªÂ ÚˆÙÔÁÂÓ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ˙ËÙ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ ‰Â›ÁÌ·
Ô˘ ÂÈÏ¤¯ıËÎÂ Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›ÛÂÈ ÙË ÛËÌ·ÓÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ÙˆÓ competences Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
ÛÙË Ï›ÛÙ·, ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜ ÙÔ˘˜. 

H ÙÂÏÈÎ‹ Ï›ÛÙ· ÙˆÓ competences (ÌÔÓÙ¤ÏÔ)
Ô˘ ÂÚÈÏ‹ÊıËÎÂ ÛÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÙË˜ ¤ÚÂ˘-
Ó·˜ ‹Ù·Ó:
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™¯ËÌ·ÙÈÎ¿ ÔÈ 12 competency Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·Ó¿ Ù‡Ô ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Â›Ó·È: 

∂À∂§π•π∞
∞∆√ªπ∫√∆∏∆∞

∆‡Ô˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜: √ª∞¢π∫∏ ∆‡Ô˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜: ∫∞π¡√∆√ªπ∞™ 
¢È·¯Â›ÚÈÛË √Ì¿‰ˆÓ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ
¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÂıÓÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ¢È·¯Â›ÚÈÛË-Úfi‚ÏÂ„Ë ÙÔ˘ Ì¤ÏÏÔÓÙÔ˜
¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜

∂™ø∆∂ƒπ∫∏ ¢π∞∆∏ƒ∏™∏ ∞¡∆∞°ø¡π™∆π∫∏ £∂™∏

∆‡Ô˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜: π∂ƒ∞ƒÃπ∫∏ ∆‡Ô˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜: ∞°√ƒ∞™ 
¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜
¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ∂ÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ 
¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÂÈ¯. ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ

∂§∂°Ã√™
™∆∞£∂ƒ√∆∏∆∞

TPA¶EZIKA £EMATA



1. ∂ÎÙÂÏÒ ·ÏÏ¿ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓˆ ➣ ∂ÎÙÂÏÒ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ 
ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÁÎ˘ÎÏ›Ô˘˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ➣ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÒ Î·È ‰È·ÙËÚÒ ÙÈ˜ ·Ó·ÁÎ·›Â˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÁÈ· ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹
·fi ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÌÔ˘. ÂÚÁ·Û›·.

2. ™˘Ì‚¿ÏÏˆ ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ➣ ÀÔ‚¿ÏÏˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜.
Î·È Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜. ➣ ∂Ê·ÚÌfi˙ˆ Î·È ÂÎÙÂÏÒ ¿ÌÂÛ· Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È 

Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, Ô˘  ·ÔÊ·Û›˙ÔÓÙ·È.

3. ∂ÈÛËÁÔ‡Ì·È, ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÒ ➣ ∂ÈÛËÁÔ‡Ì·È ÁÈ· ‰·¿ÓÂ˜.
Î·È ÂÏ¤Á¯ˆ ÙË ¯Ú‹ÛË ➣ ¶·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÒ Î·È ÂÏ¤Á¯ˆ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ.
ÙˆÓ fiÚˆÓ.

4. ™˘Ì‚¿ÏÏˆ ÛÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ➣ ∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ˆ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÂ ÚÔÛˆÈÎfi.
ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜.  ➣ ∂ÈÛËÁÔ‡Ì·È ÁÈ· ÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘.

5. ∂Ó‰È·Ê¤ÚÔÌ·È ÁÈ· ÙË ➣ ∞Ó·Ù‡ÛÛˆ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓˆ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜, Ì¤Û· ·fi 
‚ÂÏÙ›ˆÛË-·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜.
·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ➣ ∂ÓÙÔ›˙ˆ, ÂÍÂÙ¿˙ˆ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓˆ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ 
Î·È ÙÔ˘ Â·˘ÙÔ‡ ÌÔ˘, ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜.
Ô‡Ùˆ˜ ÒÛÙÂ Ó· ·˘ÍËıÂ› ➣ ∞Ó·Ù‡ÛÛˆ ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÌÔ˘ Ì¤Û· ·fi ÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÚfiÏÔ.
Ë ·fi‰ÔÛË.

6. ™¯Â‰È¿˙ˆ, ·Ó·ı¤Ùˆ Î·È ➣ ∫·ıÔÚ›˙ˆ Î·È ·Ó·ıÂˆÚÒ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ 
·ÍÈÔÏÔÁÒ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜.
Ô˘ ÂÎÙÂÏ¤ÛÙËÎÂ ·fi Ù· ➣ ™¯Â‰È¿˙ˆ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ˆ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË 
¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ.
·fi ÂÌ¤Ó·. ➣ ∞Ó·ı¤Ùˆ Î·ı‹ÎÔÓÙ· Î·È ·ÍÈÔÏÔÁÒ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙÔÓ 

Â·˘Ùfi ÌÔ˘, ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ.
➣ ¶·Ú¤¯ˆ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛÙ· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ 

·fi‰ÔÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜.

7. ¶ÚÔÛ·ıÒ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒ, ➣ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÒ Î·È ‰È·ÙËÚÒ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË 
Ó· ‰È·ÙËÚÒ Î·È Ó· ‚ÂÏÙÈÒÓˆ ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÌÔ˘.
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ➣ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÒ Î·È ‰È·ÙËÚÒ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ¿ÌÂÛÔ˘ 
Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘ ÌÔ˘.
Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÌ·È. ➣ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÒ Î·È ‰È·ÙËÚÒ Î·Ï¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÌÔ˘.

➣ ºÚÔÓÙ›˙ˆ ÁÈ· ÙËÓ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ.
➣ ∂Ê·ÚÌfi˙ˆ ÂÈı·Ú¯ÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ˘Ô‚ÔÏ‹˜ 

·Ú·fiÓˆÓ.
➣ ¶·Ú¤¯ˆ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÛÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi.
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8. ∞Ó·˙ËÙÒ, ·ÍÈÔÏÔÁÒ Î·È ➣ ∞ÔÎÙÒ Î·È ·ÍÈÔÏÔÁÒ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· 
ÔÚÁ·ÓÒÓˆ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Ô˘ ·›ÚÓˆ.
··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ➣ ∫·Ù·ÁÚ¿Êˆ Î·È ·ÔıËÎÂ‡ˆ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË.
Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÌ·È ÛÙËÓ
ÂÚÁ·Û›· ÌÔ˘.

9. E¯ˆ ‰È¿ıÂÛË ÁÈ· ➣ ∂ÍÔÈÎÂÈÒÓÔÌ·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ.
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ➣ ¶ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÌ·È Â‡ÎÔÏ· ÛÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜.
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ
ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÌÔ˘.

10. ªÔÚÒ Ó· ÂÎÙÂÏÒ ÙËÓ ➣ ∂ÎÙÂÏÒ Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ¿ ÌÔ˘ ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ÊfiÚÙÔ˘ 
ÂÚÁ·Û›· ÌÔ˘, Ó· ·›ÚÓˆ ÂÚÁ·Û›·˜, ÛÙÚÂ˜.
ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Î·È ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ➣ ¶·›ÚÓˆ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Î·È ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ÊfiÚÙÔ˘ 
ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ›ÂÛË˜. ÂÚÁ·Û›·˜, ÛÙÚÂ˜.

11. ¢È·ı¤Ùˆ ÈÎ·Ó‹ ÁÓÒÛË ➣ °ÓˆÚ›˙ˆ Â·ÚÎÒ˜ ÙÈ˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·Ùfi˜ ÌÔ˘.
ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ➣ ¢È·ı¤Ùˆ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ·fi ÈÎ·Ófi ¯ÚfiÓÔ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜.
ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· 
Â˘ı‡ÓË˜ ÌÔ˘.

12. ºÚÔÓÙ›˙ˆ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›Ù·È ➣ √ÚÁ·ÓÒÓˆ Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È ÁÚËÁÔÚfiÙÂÚË 
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ Ë ÂÏ·ÙÂ›· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.
ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜. ➣ ∂ÓÙÔ›˙ˆ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.

➣ ∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ˆ, ÚÔ‚¿ÏÏˆ Ù· ·Ú¿ÔÓ· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È Û˘Ì‚¿ÏÏˆ
ÛÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹ ÙÔ˘˜.

➣ ¢È·ÌÔÚÊÒÓˆ Î·Ï¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.
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°È· ÙÈ˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÎÏÈÌ·ÎÔ‡-
ÌÂÓË Î·ÙËÁÔÚÈÎ‹ ÎÏ›Ì·Î·.

∂ÎÙfi˜ ÙË˜ ·Ú·¿Óˆ Ï›ÛÙ·˜ ÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfi-
ÁÈÔ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÂÚÈÏ¿Ì‚·ÓÂ: ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿, ∞ÓÔÈÎÙ‹ ∂ÚÒÙËÛË, ÁÈ· Ó· ÔÚ›ÛÔ˘Ó ÔÈ
ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ Ù˘¯fiÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÚÔ‚Ï¤ÊıË-
Î·Ó ÛÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Î·È ÙÈ˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ù¤ÏÔ˜
™ÙÔÈ¯Â›· ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜.

√ Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙÔ˘ ÂÚÂ˘ÓÔ‡ÌÂÓÔ˘ ÏËı˘-
ÛÌÔ‡ ‹Ù·Ó 340 ¿ÙÔÌ· Î·È ÙÔ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfi
‰Â›ÁÌ· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙËÎÂ ÛÂ Ë=87 ¿ÙÔÌ·.

™ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙË˜

·Ï‹˜ Ù˘¯·›·˜ ÛÙÚˆÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·˜
‰‡Ô ÛÙ·‰›ˆÓ (Evans et al.,1997) ÁÈ· Ó· ÂÎÚÔÛˆË-
ıÔ‡Ó ÛÙÔ ‰Â›ÁÌ· ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ·fi fiÏË ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·.

ªÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ (Evans et al.,1997), ÂÈÏ¤¯ıËÎÂ Ë Ù·¯˘-
‰ÚÔÌÈÎ‹ ‰ËÌÔÛÎfiËÛË Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ë ·Ï‹
Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ‰ËÌÔÛÎfiËÛË.

√ Î‡ÚÈÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ‰ËÌÔÛÎfiËÛË˜ ‹Ù·Ó Ë Ì¤-
ÙÚËÛË ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ com-
petences, ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘
ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘ ∫·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÚÔÛˆ-
ÈÎ‹ ¿Ô„Ë ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ÂÎÙÂÏÔ‡Ó ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓË ÂÚÁ·Û›·. 
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5. AÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤ÚÂ˘Ó·˜

∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ¤ÁÈÓÂ ÌÂ ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙfiÛÔ ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎÒÓ fiÛÔ Î·È ÔÏ˘ÌÂÙ·-
‚ÏËÙÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ. 

OÏÔÈ ÔÈ ·Ú·ÌÂÙÚÈÎÔ› ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÔ› ¤ÏÂÁ¯ÔÈ ¤ÁÈ-
Ó·Ó ÛÂ Â›Â‰Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ 5% ÌÂ
ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜. 

∏ Ï›ÛÙ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, ÎÚ›ıËÎÂ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒ-
ÌÂÓÔ˘˜ fiÙÈ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏ· ÂÎÂ›Ó· Ù· competences
Ô˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜. ™Â Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÁÈ·
ÙË Ï›ÛÙ· ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÈ Î·È Ë ÙÚ¿Â˙·, ÙÂÏÈ-
Î¿ ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÂ› ˆ˜ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ
ÚfiÙ˘ˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÚÔ˚-
ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

∏ ¶ÔÏ˘·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
(ªÂ¯Ú¿ÎË˜, 1999) ·Ó¤‰ÂÈÍÂ 5 ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ Î‡ÚÈ-
Ô˘˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎÔ‡˜ ¿ÍÔÓÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Û¯ËÌ¿ÙÈÛ·Ó
ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÔÌ¿‰Â˜ ÚfiÙ˘ˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ
ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÈÛ¯˘Ú‹ Û˘ÓÔ-
¯‹ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (Ù·ÈÚÈ¿˙Ô˘Ó). 

∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi Ì·˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÚfiÙ˘ˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ˆ˜ ÂÍ‹˜:

➣ 1∏ √ª∞¢∞

™ÙËÓ ÚÒÙË Î·È ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰· Î·Ù·Ù¿ÛÛÔ-
ÓÙ·È ÔÈ ÈÔ Î¿Ùˆ ÚfiÙ˘Â˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·Ófi-
ÙËÙÂ˜, ÌÂ ÛÂÈÚ¿ ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ·˜:
1. ™˘Ì‚¿ÏÏˆ ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,

ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜. 
2. ¶ÚÔÛ·ıÒ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒ, Ó· ‰È·ÙËÚÒ Î·È Ó·

‚ÂÏÙÈÒÓˆ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û¯¤-
ÛÂÈ˜ ÌÂ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÌ·È. 

3. ™¯Â‰È¿˙ˆ, ·Ó·ı¤Ùˆ Î·È ·ÍÈÔÏÔÁÒ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·
Ô˘ ÂÎÙÂÏ¤ÛÙËÎÂ ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜
Î·È ·fi ÂÌ¤Ó·. 

4. ™˘Ì‚¿ÏÏˆ ÛÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜. 
5. ∂ÈÛËÁÔ‡Ì·È, ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÒ Î·È ÂÏ¤Á¯ˆ ÙË ¯Ú‹-

ÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ. 
ªÂ ‚¿ÛË ÙËÓ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ ÙˆÓ ‰È·-

ÊfiÚˆÓ ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ, ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È Î˘-

Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ competences ÁÓÒÛË Î·È
ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Ô˘, fiˆ˜ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ›, Â›Ó·È Â›-
ÎÙËÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿.

EÓ· ¿ÏÏÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ô˘ ÙÈ˜ ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ Â›Ó·È
Ë ·fiÏ˘Ù· ÂÓÂÚÁ‹ ı¤ÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘, Ó· ÙÔÏÌ¿ ÙÔ
Ó¤Ô, Ó· Û¯Â‰È¿˙ÂÈ Î·È Ó· Î¿ÓÂÈ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ (Î·ÈÓÔÙfiÌÔ˜). 

∏ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ competences Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÔÈ ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÚfiÙ˘Â˜
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘. 

➣ 2∏ √ª∞¢∞

™ÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰· Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·È
ÔÈ ÈÔ Î¿Ùˆ ÚfiÙ˘Â˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜,
ÌÂ ÛÂÈÚ¿ ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ·˜:
1. ∞Ó·˙ËÙÒ, ·ÍÈÔÏÔÁÒ Î·È ÔÚÁ·ÓÒÓˆ fiÏÂ˜ ÙÈ˜

··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ̄ ÚÂÈ¿˙ÔÌ·È ÛÙËÓ
ÂÚÁ·Û›· ÌÔ˘. 

2. ªÔÚÒ Ó· ÂÎÙÂÏÒ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÌÔ˘, Ó· ·›Ú-
Óˆ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Î·È ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜
›ÂÛË˜. 

3. ∂Ó‰È·Ê¤ÚÔÌ·È ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË-·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ
·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙÔ˘ Â·˘ÙÔ‡ ÌÔ˘, Ô‡-
Ùˆ˜ ÒÛÙÂ Ó· ·˘ÍËıÂ› Ë ·fi‰ÔÛË. 
ªÂ ‚¿ÛË ÙËÓ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ ÙˆÓ ‰È·Êfi-

ÚˆÓ ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ, ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙËÓ
Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ competences Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ô˘,
fiˆ˜ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ›, Â›Ó·È ¤ÌÊ˘Ù· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. 

∏ 2Ë ·˘Ù‹ ÔÌ¿‰· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ competences
Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ·Ó·fiÛ·ÛÙÔ Ì¤ÚÔ˜
ÙˆÓ ÚfiÙ˘ˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ 1Ë˜
ÔÌ¿‰·˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ÂÈÙ˘¯‹˜
ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘. 

➣ §√π¶∂™ √ª∞¢∂™

™ÙËÓ 3Ë ÔÌ¿‰· Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·È ÔÈ ÚfiÙ˘Â˜ Â·Á-
ÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜, Ô˘ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó Ó· ÂÍ˘Ë-
ÚÂÙÂ›Ù·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ Ë ÂÏ·ÙÂ›· ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜
Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ÔÌ¿‰Â˜, ÌÂ ÙË ÌÈÎÚfiÙÂÚË
ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÂÚÌËÓÂ›·, Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·È ÔÈ:
ñ ∂ÎÙÂÏÒ ·ÏÏ¿ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓˆ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙÈ˜

ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÌÔ˘. 

82 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN



ñ E¯ˆ ‰È¿ıÂÛË ÁÈ· ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÌÔ˘. 

ñ ¢È·ı¤Ùˆ ÈÎ·Ó‹ ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ÂÓÙ¿Û-
ÛÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· Â˘ı‡ÓË˜ ÌÔ˘. 
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÚfiÙ˘Â˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·Ófi-

ÙËÙÂ˜, Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÚÔ··ÈÙÔ‡ÌÂ-
ÓÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÂÚÁ·Û›·˜,
ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ‰Â ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ competences
ÁÓÒÛË Î·È ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜.

6. ™˘Ì¤Ú·ÛÌ·

Afi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ
Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó, ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·È ÔÈ Î˘ÚÈfiÙÂ-
ÚÔÈ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ› Ô˘ ‰fiıËÎ·Ó ÁÈ· ÙÔ competence
·fi ÙÔ˘˜ ıÂˆÚËÙÈÎÔ‡˜ Î·È Â·ÏËıÂ‡ıËÎÂ Ë ı¤ÛË Ì·˜.

¶ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ, ÔÈ 2 ÚÒÙÂ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ÔÌ¿-
‰Â˜ Ô˘ Û¯ËÌ·Ù›ÛÙËÎ·Ó, ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó ÙÈ˜ 2
·fi ÙÈ˜ 4 ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙÔ˘ competence
Î·È ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È fiÙÈ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È competences
Ô˘ ÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ 2 ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛ-
‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi Ù· EÌÊ˘Ù· Î·È E›ÎÙËÙ· ̄ ·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿.

B¤‚·È·, Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÌÈ·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· Â‰Ú·ÈˆıÔ‡Ó Û·Ó Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¿ ÚfiÙ˘·
ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È
Ó· Â›Ó·È ·ÍÈfiÈÛÙ·, ÌfiÓÔ fiÙ·Ó Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ‰ÈÂÍ¿ÁÂ-
Ù·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ Î·È fi¯È ÛÂ fiÏË ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË (Armstrong, 1998), ÔfiÙÂ Â›Ó·È Û·ÊÒ˜
·Ó·ÁÎ·›Ô, Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ··ÈÙÔ‡-
ÌÂÓˆÓ competences, Ó· ÂÂÎÙ·ıÂ› Î·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â-
˙·˜, ÒÛÙÂ Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÔ‡Ó ¶ÚfiÙ˘· E·ÁÁÂÏÌ·ÙÈ-
ÎÒÓ IÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ ÙÔÌ¤· ‹ ·Ó¿ ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜.

T¤ÏÔ˜, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ 2 ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜,
Â¿Ó ‰ËÏ·‰‹ Ù· competences ·˘Ù¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Â›Ó·È
ÎÔÈÓ¿ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‹ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË (ÂÓ ÚÔÎÂÈÌ¤Óˆ ÛÙË °ÂÓÈÎ‹ TÚ¿Â˙·),
‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·Ù·ÁÚ·ÊÔ‡Ó Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·.

¶ÈÛÙÂ‡Ô˘ÌÂ fiÙÈ ·˘Ùfi ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ¿Ï-

ÏË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÔÔ›·˜ ı· Û˘Ì-
ÏËÚÒÛÔ˘Ó ·˘Ù¿ ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ¿ÚıÚÔ˘.
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